— VIETNAMESE
%9 NHA CANH SAT SEATTLE

SU DUNG DICH VU

THONG DICH 9-1-1

Goi 9-1-1 khi:
B Quy vi gap trvong hop khan cép lién quan t&i
y té, ctru hda hoac canh sat.

B bo cdo mét hanh ddng tdi pham dang dién ra
hoac vira m&i xay ra.

M co tinh hubng c6 thé hodc dang gay nguy hiém
téi tinh mang, tai sadn hoac ca hai.

H c6 hoat dong g‘a’ng ng® lién quan t&i (nhirng)
ngwoi, hodc chiéc xe co6 vé nhw phuc vu cho
muc dich pham toi.

Hé théng 9-1-1 c6 cac théng dich vién tro’ gitup néu
quy vi khéng théng thao hoidc khong biét néi tiéng
Anh.

1. Khi quy vi goi, treéc hét xin cho biét bang
TIENG ANH dich vu ma quy vi can va ngén ngir ma
quy vi str dung.

“I need POLICE. |speak VIETNAMESE.”
“T6i can CANH SAT. Téi néi tiéng Viét.”

=
“I need the FIRE DEPARTMENT.
g, | speak VIETNAMESE.”
—  “Toi can gap NHA CUPU HOA.
T6i ndi tiéng Viét.”

. “I need MEDICAL help.
ﬂ I speak VIETNAMESE."
“T6i can tro giup Y TE. Toi néi tiéng Viét.”

oh

2. bién thoai vién 9-1-1 sé chuyén may cho quy
vi t&i gap mét théng dich vién. Quy vi cé thé phai
ché vai gidy. Xin tiép tuc chd trén dwdng day trong
thoi gian chuyén may.

3. Khi théng dich vién cé mat trén dién thoai, tra
I&i cac cau héi dwoe dwa ra. Cho ho biét chinh xac
dién bién sy viéc xay ra cang ngan gon cang tt.
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4. Pién thoai vién 9-1-1 quyét dinh cach thirc hiéu
qua nhat dé glup do quy vi dwa trén thong tin ma
quy vi cung cép. Xin chuén bi sdn sang dé cho dién
thoai vién biét cac thong tin sau day:

M dia diém noi treong hop khan cip d6 dang xay
ra. Bao gébm sb tda nha, sé can ho, tén dwdng phé,
va thong tin chi dwong (thi du nhw di theo hwéng tay
béc, hwéng nam v.v....)

M tén cla quy vi, dia chi va sb dién thoai t noi ma
quy vi dang goi toi.

5. Khéng bo may cho t&i khi quy vi dworc hwong dan
nhirng viéc can lam. Tiép tuc cho trén duwdng day cho
toi khi dién thoai vién noi réng quy Vi co thé bd may.

Néu quy vi can théng dich vién dé]ién lac v&i Canh Sat
khi ho t&i noi, chung téi sé cung céap dich vu nay cho
quy Vi.

Xin lwu y:
M Quy vjco thé goi dich vu 9-1-1 mién phi tr may
dién thoai cong cbéng.

M néu quy vi mubn gitr kin danh tanh hoac gitr kin
théng tin, hay cho dién thoai vién biét dieu dé.

W néu quy Vi v0 ¥ goi s6 9-1-1, XIN VUI LONG
KHONG BO MAY! Xin ti€p tuc cho trén dwong day
dé cho ho biét Ia quy vi khong c¢é y dinh goi.

Buoc bién soan bdi Nha Canh Sat Seattle (2005), cung hop
tac voi Nhom Khu Pho Seattle (Seattle Neighborhood Group).
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